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Введение
В настоящее время телекомму-

никационные операторы осознают 
важность внедрения эффективных 
решений по управлению и мони-
торингу телекоммуникационного 
оборудования. В сложившейся эко-
номической ситуации перед компа-
ниями-операторами связи встают 
сложные задачи, решение которых 
требует новых подходов в опера-
ционной деятельности, например, 
при эксплуатации оборудования. 
Для решения описанных задач ком-
пании стремятся оптимизировать 
свой бизнес: уменьшить операцион-
ные издержки, повысить контроль 
и улучшить качество планирования 
и использования ресурсов. Одна-
ко при этом не должно страдать 
качество обслуживания клиентов, 
а в нынешних условиях жесткой 
конкуренции необходимо думать и 
об улучшении качества. Важность 
сокращения операционных (в том 

числе эксплуатационных) издержек 
и повышения контролируемости 
сети обусловлена сложной эконо-
мической ситуацией и усилением 
конкуренции на телекоммуникаци-
онном рынке в борьбе за абонент-
скую базу: операторы должны пре-
доставлять клиентам качественное 
обслуживание, оставаясь при этом 
в заданных рамках ограничений на 
эксплуатационные расходы. Компа-
нии-операторы связи работают в 
следующих направлениях:

создание и оптимизация эффектив-yy
ной организационной структуры, 
решающей поставленные задачи 
и учитывающей возможность ис-
пользования новых моделей экс-
плуатации, например аутсорсинга;
внедрение новой архитектуры yy
управления и мониторинга теле-
коммуникационного оборудова-
ния с использованием подхода 
централизации, а также внедре-
ние различных систем поддержки 

деятельности оператора (Operation 
Support System – OSS), позволяю-
щих автоматизировать основные 
процессы эксплуатации.

Названные направления взаи-
мосвязаны: новая централизован-
ная технологическая архитектура 
позволяет создать гибкую струк-
туру управления и оптимизиро-
вать организационную структуру 
эксплуатации, в том числе переда-
вать часть решаемых задач эксплу-
атации на аутсорсинг во внешнюю 
компанию.

Архитектура централизованного 
управления и мониторинга 
телекоммуникационного 
оборудования и новые модели 
эксплуатации

Пример возможной архитектуры 
системы управления для оператора 
связи, позволяющей реализовывать 
различные модели эксплуатации, 
показан на рисунке.

Назначение элементов следующее:
ContactCenteryy  – обслуживание всех 
вызовов клиентов на основе единых 
номеров группой операторов при-
ема обращений, в задачи которой 
входят обработка вызова и регис-
трация обращений в соответству-
ющей информационной системе, 
например ServiceDesk или CRM;
CRMyy  – планирование сервисов, 
управление продажами, включая 
регистрацию заявок на предо-
ставление услуг и продуктов ком-
пании, а также планирование и 
контроль активностей персонала 
по их продвижению;
ServiceDeskyy  – регистрация про-
блем, ведение базы знаний по 
инцидентам и их причинам, 
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автоматическая маршрутизация 
заявок на ответственную службу с 
контролем решения проблемы с за-
данным уровнем обслуживания;
Inventoryyy  – учет оборудования 
оператора связи, оказываемых 
на их базе услуг и их клиентов, 
с указанием соответствия между 
ними, что обеспечивает оператив-
ный контроль состояния услуг для 
конкретного клиента на основе 
информации о работоспособности 
оборудования;
OpenOSSyy  – предоставление от-
крытого интерфейса SI2000/
SI3000/EWSD…, позволяющего из 
внешних приложений проводить 
измерения абонентских линий и 
аналоговых терминалов, отклю-
чать абонентов, управлять ДВО и 
«белыми» / «черными» списками 
транковых групп;
FMP/PQPSyy  – мониторинг состо-
яния сетевых элементов SI2000/
SI3000/EWSD/MC-240… и пере-
дача собранной информации во 
внешние системы;
MN SI2000/SI3000yy  – управление 
сетевыми элементами;
Activatoryy  – автоматическое отклю-
чение абонента за неуплату на ос-
нове информации из биллинговой 
системы, реализация механизма 
уведомлений о задолженности.

Преимуществами использо-
вания подобных решений OSS и 
модели аутсорсинга эксплуатации 
являются:

оптимизация оператором связи yy
расходов на поддержание собс-
твенной сетевой инфраструктуры;
упрощение процедуры оцен-yy
ки затрат на эксплуатацию для 
обоснования тарифов услуг для 
населения;
сохранение лояльности и удержа-yy
ние клиентов;
повышение качества обслуживания yy
сети за счет использовании более 
квалифицированных кадров;
решение проблемы удержания ква-yy
лифицированных специалистов.

Системно-сетевые решения 
для эксплуатации

На базе представленной архитек-
туры централизованного управления 
и мониторинга телекоммуникацион-
ного оборудования возможно созда-
ние специализированных системно-
сетевых решений, направленных на 
решение конкретных задач оператора 

связи. В современной телекоммуни-
кационной архитектуре важную роль 
играют открытые интерфейсы для 
стыковки отдельных элементов реше-
ния между собой. Открытость интер-
фейсов и использование стандартных 
механизмов взаимодействия позволя-
ют создавать новые решения и прило-
жения для автоматизации рутинных 
функций эксплуатации. К  задачам, 
требующим автоматизации, можно 
отнести: управление задолженностью 
абонентов (автоматическое уведомле-
ние и отключение неплательщиков, 
организация интерактивного порта-
ла и автоинформатора) как средство 
управления дебиторской задолжен-
ностью; автоматизацию измерений 
на абонентских линиях; создание 
системы самообслуживания для уп-
равления абонентскими услугами 
(при этом задача по администриро-
ванию услуги снимается с оператора, 
а удобство управления услугой повы-
шает привлекательность услуги для 
пользователя).

Приведем два примера системно-
сетевых решений, представляющих 
интерес для операторов связи:

централизация управления або-yy
нентскими устройствами (CPE) с 
использованием протокола TR‑069 
(Home Device Management – HDM): 
управление настройками, про-
граммным обеспечением, опера-
тивный мониторинг и устранение 
неисправностей;

система контроля качественных yy
характеристик фиксированных, 
мобильных и WEB-сервисов 
(«Виртуальный абонент»).

Реализация решения HDM поз-
воляет оператору без больших вло-
жений обеспечить автоматическое 
конфигурирование CPE-устройств 
на своей сети посредством CPE 
MN сервера, установленного в 
дата-центре оператора связи или 
сервис-оператора (при использова-
нии модели аутсорсинга). Для ад-
министрирования CPE-устройств 
оператор самостоятельно или при 
помощи специалистов сервис-опе-
ратора создает профили конфигу-
рации, которые автоматически или 
по команде вместе с обновлением 
ПО загружаются в CPE-устройства 
клиентов. Дополнительно оператор 
получает возможность оперативной 
диагностики CPE и построения пор-
тала самопомощи для своих клиен-
тов через открытые интерфейсы. 
Безопасность реализации решения 
обеспечивается посредством VPN-
канала и межсетевых шлюзов.

Решение «Виртуальный абонент» 
позволяет оператору контролиро-
вать доступность и качество серви-
сов, оказываемых абонентам. При 
этом имитируется работа абонента 
в соответствии со специальными 
скриптами, и анализируется качест-
во работы услуги – проверяется ка-
чество связи (путем анализа DTMF-
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сигналов или сравнения звуковых 
фрагментов, например, по алгоритму 
PESQ), проверяется работа интер-
активных меню, сервисов мобиль-
ной сети, интернет-портала и т. п. 
Данное решение строится на базе 
SMP-сервера, установленного в дата-
центре оператора связи или сервис-
оператора (при реализации модели 
аутсорсинга), и агентов, устанавли-
ваемых на сети заказчика. В качестве 
оборудования, имитирующего дейс-
твия клиента, используются модемы 
фиксированной и мобильной связи, 
подключаемые к SMP-агентам. Про-
граммное обеспечение посредством 
модемов осуществляет автоматичес-
кое обращение к заданным сервисам 
(например, к IVR, WAP, SMS, MMS, 
WEB-порталу и интернет-каналу) и 
контроль их характеристик. В резуль-
тате мониторинга оператор может 
получать периодическую статистику, 
в частности, о полосе пропускания 
интернет-канала, доступности отде-
льных голосовых меню IVR, скоро-
сти отправки и приема SMS/MMS 
сообщений с контролем списания 
денежных средств, а также доступ-
ности и возможности использова-
ния личного WEB-кабинета поль-
зователя. Статистические отчеты 
позволяют оценить качество работы 
абонентских сервисов, определить 
«тяжелые» периоды в работе серви-
сов – по времени суток, дням недели 
и т. п. Полученная статистика может 
стать основой для выработки меро
приятий, направленных на повыше-
ние качества услуги. Возможность 
оперативной отправки аварийных 
сообщений при недоступности или 
некачественной работе отдельных 
сервисов может быть использована 
и при выполнении регулярных экс-
плуатационных функций.

Внедрение описанных системно-
сетевых решений HDM и «Вирту-
альный абонент» позволит опера-
торам связи быстро разворачивать, 
эффективно сопровождать и кон-
тролировать существующие и но-
вые абонентские услуги и сервисы. 
Список системно-сетевых решений, 
внедрение которых востребовано, 
может быть существенно расширен 
в будущем, при этом важную роль 
играет возможность поставщика та-
ких решений проводить в сжатые 
сроки адаптацию решения к требо-
ваниям заказчика и интеграцию с 
существующей инфраструктурой.

ЗАО «ИскраУралТЕЛ» в роли  
поставщика профессиональных 
услуг

С целью оптимизации процессов 
эксплуатации, принятых у операто-
ров связи, компанией ЗАО «Искра-
УралТЕЛ» сформирован комплекс-
ный портфель профессиональных 
услуг (Managed Services), а также 
выработаны гибкие условия сотруд-
ничества в сфере оказания профес-
сиональных услуг по эксплуатации 
сети. В качестве возможных усло-
вий сотрудничества по реализации 
сложных проектов можно выделить 
договора аренды оборудования, сер-
висного обслуживания и/или услу-
гу предоставления программного 
обеспечения, необходимого для вы-
полнения задач эксплуатации.

по договору аренды ЗАО «Ис-yy
краУралТЕЛ» может выполнить 
поставку аппаратной части ре-
шения с передачей программного 
обеспечения;
по договору сервисного обслужи-yy
вания ЗАО «ИскраУралТЕЛ» мо-
жет оказывать услуги по эксплуа-
тации сети SI2000/SI3000 заказчи-
ка на базе внедряемых решений 
централизованного управления и 
мониторинга. Часть стоимости ап-
паратного и программного обеспе-
чения систем управления и мони-
торинга, а также сопутствующих 
программных приложений, может 
быть включена в себестоимость 
услуг по эксплуатации;
при предоставлении программно-yy
го обеспечения как услуги ЗАО 
«ИскраУралТЕЛ» на основе собс-
твенной технической базы может 
предложить различные системно-
сетевые решения, которые востре-
бованы в процессе эксплуатации 
на сети оператора связи (напри-
мер, сервисы по автоматическому 
конфигурированию CPE устройств 
(HDM) или контролю качества 
сервисов на сети оператора связи 
(«Виртуальный абонент»).

Предложенные модели эксплу-
атации обеспечат оператору связи 
максимальную гибкость при выбо-
ре модели и объема сотрудничест-
ва и как результат – максимально 
оптимизировать эксплуатационные 
процессы. Развертывание системно-
сетевых решений HDM, «Виртуаль-
ный абонент» и пр. позволяет более 
эффективно использовать высоко
квалифицированных специалистов, 

создавать мобильные бригады для 
проведения регламентных и экс-
тренных работ, требующих физи-
ческого доступа к оборудованию. 
Кроме того, благодаря возможности 
выполнять все работы по рекон-
фигурации оборудования из любой 
точки сети, при наличии соответс-
твующих полномочий, и концентра-
ции функций управления в одной 
точке, можно вывести мобильные 
бригады или всю службу эксплу-
атации за штат оператора связи. 
Таким образом, персонал, входя-
щий в состав мобильных бригад, 
может выполнять ограниченный 
набор формализованных функций, 
не требующих глубоких знаний кон-
кретного оборудования.

В рамках модели оказания про-
фессиональных услуг ЗАО «Искра-
УралТЕЛ» оказывает следующие ус-
луги: аварийное обслуживание; под-
держка по запросу; модификация 
программного/аппаратного обеспе-
чения; обновление ПО и докумен-
тации; ремонт и замена модулей; 
пользование складом запчастей; вы-
зов специалиста на объект и др. Раз-
деление зон ответственности между 
специалистами оператора связи и 
сервис-оператором может быть ре-
ализовано в двух вариантах:

конфигурация сетевых элементов yy
выполняется силами специалистов 
оператора связи, а при возникно-
вении проблем с их функциониро-
ванием привлекаются специалис-
ты сервис-оператора;
конфигурация сетевых элементов yy
и решение вопросов с функциони-
рованием оборудования выполня-
ется силами специалистов сервис-
оператора.

Вызовы времени заставляют про-
изводителей телекоммуникационно-
го оборудования и ПО искать новые 
подходы к сотрудничеству с заказ-
чиками, совместно с ними создавать 
и внедрять новые системно-сетевые 
решения. Изменение процессов экс-
плуатации, важного элемента ис-
пользования телекоммуникацион-
ной среды, обусловлено стремлением 
компаний-операторов связи оптими-
зировать свой бизнес.  

Авторы будут благодарны читателям 
за отклики. Вопросы или комментарии 
присылайте по адресам: chernishov@
iskrauraltel.ru (Чернышов Ю. Ю.) или 
vorobyov@iskrauraltel.ru (Воробьев Д. Ю.).
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